Договор оказания услуг эквайринга платёжных операций № __
(для интернет-площадок)
г. Минск	___________
Общество с ограниченной ответственностью «Онлайн Технологии» (Республика Беларусь), регистрационный номер поставщика платежных услуг 112.193725039.0-0-3-4-0-0-0-0-0, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора (управляющего) Турку Евгения Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «   » (), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ___________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,
заключили договор оказания услуг эквайринга платёжных операций (далее – Договор) о следующем.

1. Используемые понятия
1.1. Авторизация – процесс проверки (подтверждения) права Клиента на использование Карточки, включая осуществление Операции оплаты с ее использованием.
1.2. АПК Заказчика – специализированный аппаратно-программный комплекс, обеспечивающий информационно-технологическое взаимодействие между Заказчиком и Исполнителем, обеспечивающий сбор, обработку и маршрутизацию платёжной информации по защищенному каналу
1.3. Банк – кредитно-финансовая организация, с которой у Исполнителя заключён договор расчётно-кассового обслуживания, предусматривающий открытие Специального счёта.
1.4. Банк-эквайер – кредитно-финансовая организация, являющаяся участником Платёжных систем, осуществляющая деятельность по проведению Операций оплаты через Интернет с использованием Карточек и зачисляющая поступающие от Клиентов денежные средства на Специальный счёт.
1.5. Банк-эмитент – кредитно-финансовая организация, осуществляющая деятельность по выпуску и/или выдаче Карточек, и заключающая договоры с Клиентами о совершении операций с использованием выданных им Карточек.
1.6. Валюта заказа – валюта суммы Заказа, определяемая Заказчиком, информация о которой направляется в Платёжный шлюз.
1.7. Валюта расчётов – валюта, в которой Стороны осуществляют взаиморасчёты.
1.8. Валюта транзакции – валюта суммы Заказа, определяемая Заказчиком, сведения о которой направляются Исполнителем в Банк-эквайер для проведения Операции оплаты.
1.9. Договор b2c – договор между Клиентом и Партнёром Заказчика на приобретение Клиентом Товара, предлагаемого к продаже в Информационном ресурсе Заказчика.
1.10. Заказ – заявка, сформированная Клиентом посредством Информационного ресурса Заказчика в целях приобретения Товара, содержащая информацию обо всех существенных характеристиках Товара, и являющаяся оформленной после оплаты.
1.11. Информационный ресурс Заказчика – сайт Заказчика в сети «Интернет» и (или) мобильное приложение (в том числе интернет-площадка), предоставляющие Клиенту возможность ознакомиться с ассортиментом Товаров и заключить Договор b2c с Партнёром Заказчика. 
1.12. Интернет-магазин – сайт Партнёра Заказчика в сети «Интернет», предоставляющий Клиенту возможность ознакомиться с ассортиментом Товаров и заключить Договор b2c, а также (если применимо) подключённый к Информационному ресурсу Заказчика.
1.13. Карточка – банковская платёжная карточка международных платёжных систем Visa International, Mastercard Worldwide, платёжной системы БЕЛКАРТ.
1.14. Клиент – дееспособное физическое лицо, заключающее с Партнёром Заказчика посредством Информационного ресурса Заказчика Договор b2c и оплачивающее с помощью Карточки Товар посредством Платёжного шлюза.
1.15. Комиссия банка – плата, взимаемая Банком-эквайером и Банком с Исполнителя при оказании Заказчику услуг эквайринга платёжных операций, в том числе при проведении операций на основании договора интернет-эквайринга, заключенного между Исполнителем и Банком-эквайером, а также при перечислении денежных средств в адрес Заказчика.
1.16. Курс валюты – курс покупки определённой Договором валюты по отношению к Валюте транзакции в Банке по состоянию на дату и время, определенные условиями Договора.
1.17. Личный кабинет – специализированный раздел в Платёжном шлюзе, в котором уполномоченные сотрудники Заказчика могут получать информацию о проведенных операциях и их статусе, о состоянии расчётов Сторон и иную информацию.
1.18. Недействительная операция (chargeback/disput) – Операция (может предваряться стадией запроса документов, носящей нефинансовый характер), признанная недействительной в Платёжной системе и/или Банке-эквайере. Сумма данной операции удерживается с Заказчика при проведении взаиморасчётов либо оплачивается Заказчиком на основании выставленного Исполнителем счёта.
1.19. Операционный день – период времени, для которого производится учет Операций (с 00:00 часов текущего календарного дня до 24:00 часов текущего календарного дня в соответствии с часовой зоной, в которой находится Исполнитель). При этом платёжные услуги оказываются круглосуточно (24 часа, 7 дней в неделю) при условии бесперебойного подключения к аппаратно-программному комплексу Банка-эквайера.
1.20. Операция – Операция оплаты, Операция возврата или Операция отмены Заказа.
1.21. Операция возврата – операция возвращения Клиенту, являющемуся держателем Карточки, денежных средств, списанных с его счёта при оплате Товара в рамках ранее совершенной Операции оплаты, осуществляемая при возврате ранее приобретенных Товаров и (или) неполучении Товара и инициированная Заказчиком посредством Платёжного шлюза.
1.22. Операция оплаты – операция по переводу денежных средств за приобретаемые Клиентом Товары в Информационном ресурсе Заказчика с использованием Карточки, осуществляемая при условии проведения Авторизации.
1.23. Операция отмены – операция возврата Клиенту, являющемуся держателем Карточки, в день совершения Операции оплаты всей суммы денежных средств, списанных с его счёта при совершении Операции оплаты Товара.
1.24. Отчетный период – календарный месяц, при этом первый Отчетный период начинается в день подписания Договора, последний Отчетный период истекает в день расторжения Договора. Первый Отчетный период и последний Отчетный период могут быть меньше календарного месяца.
1.25. Партнёр Заказчика – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившие с Заказчиком договор для продвижения и реализации Товаров посредством Информационного ресурса Заказчика и организации приёма платежей Клиентов за Товары.
1.26. Платёжная система – международные платёжные системы Mastercard Worldwide, Visa International, платёжная система БЕЛКАРТ.
1.27. Платёжный шлюз – аппаратно-программный комплекс, используемый Исполнителем, обеспечивающий оказание платёжной услуги эквайринга платёжных операций при оплате Товаров Партнёров Заказчика, приобретённых с помощью Информационного ресурса Заказчика, с использованием реквизитов Карточки. Платёжный шлюз сертифицирован по стандарту безопасности данных PCI DSS.
1.28. Расчётный период – срок, за который производятся расчёты Исполнителя с Заказчиком по оплаченным Клиентами Заказам.
1.29. Рабочий день – рабочий день, считаемый таковым одновременно в соответствии с законодательством Республики Беларусь и Российской Федерации.
1.30. Специальный счёт - расчётный (банковский) счёт Исполнителя со специальным режимом функционирования, открытый для целей размещения и учета денежных средств по платежам, принимаемым Исполнителем в пользу Заказчика с целью дальнейшей передачи денежных средств Исполнителем Заказчику.
1.31. Сумма возмещения – сумма денежных средств, полученных Исполнителем от Клиентов Заказчика (Партнёров Заказчика) в рамках оказания услуг эквайринга платёжных операций и подлежащих перечислению Исполнителем Заказчику в порядке, предусмотренном Приложением № 1 к Договору.
1.32. Товар – вещь, работа (включая её результат), услуга, цифровой продукт, реализуемые Партнёрами Заказчика посредством Информационного ресурса Заказчика Клиентам.


2. Предмет договора
2.1. По Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику платёжные услуги эквайринга платёжных операций (далее – Услуги ЭПО), а Заказчик обязан выплачивать Исполнителю вознаграждение.
2.2. В рамках оказания Услуг ЭПО по Договору Исполнитель обеспечивает приём безналичных платежей по Договорам b2c от Клиентов, осуществляемых с помощью Карточки, их зачисление на Специальный счёт и дальнейшее перечисление данных денежных средств Заказчику в размере успешных Операций оплаты. 
2.3. Расчёты между Партнёрами Заказчика и Заказчиком осуществляются указанными лицами самостоятельно и в предмет настоящего Договора не входят. Исполнитель не несёт ответственности за нарушения Заказчиком договора между Заказчиком и Партнёром Заказчика.
2.4. Размер вознаграждения Исполнителя, порядок и условия перечисления денежных средств, поступивших Исполнителю от Клиентов на Специальный счёт, определяются в Приложении № 1 к Договору.
2.5. В рамках оказания Услуг ЭПО Исполнитель обязуется обеспечивать прием платежей в безналичном порядке в пользу Заказчика от Клиентов следующим образом:
2.5.1. Только в отношении Партнёров Заказчика, указанных в Приложении № 2 к Договору;
2.5.2. Только при оплате Товаров с помощью Карточек международных платёжных систем Mastercard Worldwide, Visa International, платёжной системы БЕЛКАРТ;
2.6. Информационный ресурс Заказчика, Интернет-магазины Партнёров Заказчика, Заказчик и Партнёры Заказчика должны соответствовать требованиям, указанным в Приложении № 3 к Договору.
2.7. По Договорам b2c, заключаемым между Партнёрами Заказчика и Клиентами, обязанным лицом становится Партнёр Заказчика.
2.8. Если Партнёр Заказчика или Заказчик осуществляют реализацию Товаров за пределами Республики Беларусь, то они обязуется соблюдать законодательство страны, на территории которой осуществляет реализацию Товаров (далее – Иностранное государство), в том числе не осуществлять реализацию Товаров, запрещенных к реализации посредством сети Интернет в соответствии с применимым законодательством Иностранного государства. Ответственность за соблюдение данного пункта несёт Заказчик.
3. Порядок взаимодействия Сторон при оказании Услуг ЭПО
3.1. До заключения настоящего Договора Информационные ресурсы Заказчика должны быть надлежащим образом зарегистрированы в Платёжном шлюзе и Банке-эквайере. 
3.1.1. Для регистрации Информационного ресурса Заказчика в Платёжном шлюзе и Банке-эквайере Заказчик обязан предоставить Исполнителю оформленное надлежащим образом и подписанное уполномоченными лицами Заказчика Заявление на обслуживание Информационного ресурса Заказчика (Приложение № 2 к Договору, далее – Заявление).
3.1.2. Заполнение, подписание и направление Заказчиком Заявления Исполнителю не означает заключение Договора.
3.1.3. Получив Заявление, Исполнитель производит проверку указанной в нём и приложенных к нему документах информации и принимает решение о возможности регистрации Информационного ресурса Заказчика, указанного в Заявлении, в Платёжном шлюзе и Банке-эквайере.
3.1.4. В случае принятия положительного решения о возможности регистрации Информационного ресурса Заказчика, указанного в Заявлении, Исполнитель осуществляет регистрацию Информационного ресурса Заказчика в Платёжном шлюзе и Банке-эквайере, после чего Стороны подписывают настоящий Договор.
3.1.5. Исполнитель имеет право без объяснения причин отказать Заказчику в регистрации Информационного ресурса Заказчика в Платёжном шлюзе и Банке-эквайере, известив об этом Заказчика (по телефону или электронной почте, указанных в Заявлении).
3.2. Информационный обмен между Информационным ресурсом Заказчика и Платёжным шлюзом Исполнителя производится в соответствии с Протоколом информационного взаимодействия с Платёжным шлюзом (далее – Протокол), предоставляемым Исполнителем Заказчику. Протокол является обязательным для исполнения Сторонами.
3.3. Стороны определили следующий порядок передачи данных при информационно-технологическом взаимодействии, осуществляемом при оказании Услуг ЭПО при проведении Операций оплат:
3.3.1. При инициировании Операции Исполнитель осуществляет сбор информации (далее – Платёжные данные), необходимой для проведения Операций оплаты, на специальной защищенной странице (далее – Платёжная страница) Платёжного шлюза или АПК Заказчика. На Платёжной странице для Клиента (плательщика) стоимость Товара отображается в Валюте транзакции, согласованной Сторонами в Приложении № 1.
3.3.2. Платёжный шлюз направляет платёжные данные и авторизационный запрос на списание денежных средств с Карточки держателя в Валюте транзакции в Банк-эквайер;
3.3.3. Каждому Заказу, оформленному через Информационный ресурс Заказчика и оплачиваемому при помощи Карточки, присваивается уникальный номер (код), являющийся идентификатором заказа (далее – номер Заказа). Порядок его формирования определяется Протоколом.
3.3.4. После успешной оплаты Заказа с использованием Карточки Клиент (плательщик) переадресуется на сайт Информационного ресурса Заказчика, где ему должна быть предоставлена следующая информация о проведенной им Операции:
· наименование Информационного ресурса Заказчика;
· адрес сайта Информационного ресурса Заказчика;
· номер Заказа;
· дата Операции;
· стоимость Заказа;
· код авторизации;
· список Товаров, оплаченных при помощи Карточки.

3.3.5. Передача Заказчиком и (или) Партнёрами Заказчика Товаров Клиентам осуществляется только при положительном результате авторизации Операций.
3.4. Условия возврата Товара (отказа от Товара): 
3.4.1. Процедура (способы и сроки) возврата Клиентом Товаров Партнёрам Заказчика, а также отказа от Товара определяется Заказчиком и Партнёрами Заказчика самостоятельно. 
3.4.2. При возврате Клиентом Товаров (отказе от Товара), оплаченных с использованием Карточки через Информационный ресурс Заказчика, допускается частичный возврат или отказ от Товаров, входящих в Заказ. 
3.4.3. Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию по Операциям возврата Клиентами Товаров (отказе от Товаров) через Платёжный шлюз. Порядок и формат предоставления Заказчиком данной информации в Платёжный шлюз определены Протоколом.
3.5. Срок оказания Услуг ЭПО в отношении каждой Операции оплаты не превышает
1 календарный день. Срок оказания Услуг ЭПО в отношении каждой Операции возврата не превышает сроки для возврата Заказчиком денежных средств Клиенту в соответствии с применимым законодательством. Срок перечисления Исполнителем Суммы возмещения Заказчику определяется в Приложении № 1 к Договору.
3.6. Заказчик обязан:
3.6.1. Самостоятельно и за свой счёт обеспечить наличие каналов связи и программного обеспечения, необходимых для осуществления информационного взаимодействия между Информационным ресурсом Заказчика и Платёжным шлюзом. 
3.6.2. Обеспечить передачу электронных сообщений с запросами на оплату Товаров с использованием Карточек из Информационного ресурса Заказчика в Платёжный шлюз Исполнителя в целях последующей передачи данных запросов для проведения авторизации Операции.
3.6.3. Обеспечить прием в Информационном ресурсе Заказчика электронных сообщений из Платёжного шлюза с результатами авторизации Операции, полученными от Банка-эквайера.
3.6.4. Обеспечить при информационном взаимодействии между Информационным ресурсом Заказчика и Платёжным шлюзом Исполнителя, между Заказчиком и Исполнителем защиту информации от несанкционированного доступа.
3.7. Исполнитель обязан обеспечить зачисление денежных средств от Клиентов на Специальный счёт Исполнителя с последующим перечислением этих денежных средств Заказчику в порядке, предусмотренном Приложением № 1 к Договору.
3.8. Исполнитель обязан вести раздельный учет операций по приему платежей, поступающих в пользу Заказчика, и платежей, поступающих в пользу Исполнителя.
3.9. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ в Личный кабинет в Платёжном шлюзе для реализации Заказчиком своих прав и обязанностей в рамках Договора.
3.10. При оказании Услуг ЭПО:
3.10.1. Окончательность платежа наступает в момент получения Исполнителем информации о зачислении денежных средств на Специальный счёт;
3.10.2. Безотзывность платежа наступает в момент, когда Клиент получил Товар от Заказчика;
3.10.3. Максимальный срок осуществления транзакции определяется банком и (или) Правилами Платёжных систем.
3.11. Исполнитель вправе производить проверку легальности деятельности Заказчика и Партнёров Заказчика с целью выполнения требований, предусмотренных законодательством Республики Беларусь, в том числе законодательством о предотвращении легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения (далее – законодательство о ПОД/ФТ), а также проверку Информационного ресурса Заказчика на соответствие требованиям, указанным в Приложении № 3 к Договору.
3.12. В рамках проведения проверки легальности деятельности Заказчика Исполнитель имеет право запрашивать документы, подтверждающие предоставленную Заказчиком информацию, а также иные документы, которые относятся к деятельности Заказчика и Партнёров Заказчика, в т.ч. лицензии на право оказания соответствующего вида услуг, продажу определенных категорий товаров и др.
3.13. Срок предоставления Заказчиком документов и сведений по запросу Исполнителя – не позднее 2-х рабочих дней со дня получения такого запроса.
3.14. Исполнитель вправе отказать Клиенту в приёме платежа в случаях и порядке, установленных законодательством о ПОД/ФТ.
3.15. Исполнитель самостоятельно устанавливает (изменяет) лимиты по приему платежей от Клиентов с использованием Карточки в зависимости от уровня риска и видов деятельности, осуществляемых Заказчиком и (или) Партнёрами Заказчика. Такие лимиты также могут меняться по соглашению Сторон.
3.16. Исполнитель самостоятельно принимает решение о настройке систем по выявлению и предотвращению мошенничества при приеме платежей за Товары с использованием Карточек в Информационном ресурсе Заказчика, а также параметрах таких систем.
3.17. Исполнитель обязан реализовывать необходимые меры информационной безопасности, требуемые стандартом PCI DSS и законодательством Республики Беларусь.
3.18. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг ЭПО в следующих случаях:
3.18.1. при выявлении неработоспособности Информационного ресурса Заказчика;
3.18.2. при выявлении нарушений требований, предъявляемых к Информационному ресурсу Заказчика;
3.18.3. при осуществлении Заказчиком и (или) Партнёрами Заказчика запрещенных видов деятельности в соответствии с законодательством Республики Беларусь или Иностранного государства (в случае, если Заказчик и (или) Партнёр Заказчика осуществляют реализацию Товаров на территории Иностранного государства);
3.18.4. при наличии просроченной задолженности Заказчика перед Исполнителем;
3.18.5. нарушении Заказчиком сроков предоставления запрошенных Исполнителем документов;
3.18.6. при выявлении иных нарушений Заказчиком условий настоящего Договора.
3.19. Возобновление оказания Услуг ЭПО осуществляется после устранения Заказчиком допущенных нарушений Договора, а также уплаты предусмотренных Договором финансовых санкций и возмещения убытков.
3.20. Исполнитель вправе проводить технические работы, связанные с приостановкой функционирования Платёжного шлюза, предварительно уведомив об этом Заказчика любым из способов, предусмотренных Договором, либо посредством Личного кабинета в Платёжном шлюзе не позднее чем за 5 рабочих дней до начала технических работ. Длительность и количество технических работ определяются Исполнителем самостоятельно. Исполнитель не выплачивает Заказчику каких-либо компенсаций в связи с проведением технических работ.
3.21. Проведение технологических доработок, улучшений, модификаций и т.п. действий находится в исключительной компетенции Исполнителя. Если такие доработки осуществляются без приостановки оказания Услуг ЭПО, то Исполнитель вправе не уведомлять о них Заказчика.
3.22. Исполнитель вправе по своему усмотрению привлекать к оказанию Услуг ЭПО третьих лиц. В частности, Исполнитель вправе передавать банкам платёжную информацию, привлекая поставщика платёжных услуг процессинга и (или) других платёжных агрегаторов, а также иных поставщиков платёжных услуг.
4. Порядок составления отчётности
4.1. Ежемесячно, не позднее 5-ти рабочих дней после окончания Отчётного периода, Исполнитель составляет и направляет Заказчику Акт об оказании услуг (далее – Акт) по форме, согласованной Сторонами в Приложении № 4 к Договору. 
4.2. В Акте указывается размер вознаграждения Исполнителя за Отчётный период и состояние взаиморасчётов. 
4.3. При отсутствии возражений Заказчик в течение 5-ти рабочих дней со дня получения Акта подписывает его и направляет подписанный экземпляр Исполнителю.
4.4. При наличии возражений Заказчик в течение 3-х рабочих дней со дня получения Акта направляет Исполнителю мотивированные возражения на Акт.
4.5. Если Исполнитель признает возражения обоснованными, то он в течение 5-ти рабочих дней удовлетворяет содержащиеся в них требования и исправляет недостатки оказания Услуг ЭПО. В ином случае Стороны вправе перейти к разрешению спора в претензионном порядке.
4.6. Если Заказчик в предусмотренные Договором сроки не направит подписанный экземпляр Акта Исполнителю, то Акт считается подписанным обеими Сторонами, а Услуги ЭПО признаются оказанными надлежащим образом в полном объёме.
4.7. Стороны обязаны подписывать акты сверки взаимных расчётов при наличии запроса одной из Сторон в течение 5-ти рабочих дней со дня получения такого запроса.
5. Ответственность Сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, в том числе за действия (бездействие) своих работников, повлекшие нарушение условий настоящего Договора, и обязуются возместить друг другу документально подтверждённый реальный ущерб, нанесенный этими действиями (бездействием). За исключением случаев, когда Стороны обязаны возместить друг другу убытки в полном объёме, упущенная выгода возмещению не подлежит.
5.2. Возмещение убытков в размере документально подтвержденного реального ущерба не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.
5.3. Заказчик несет ответственность за последствия предоставления недостоверной информации, запрашиваемой Исполнителем, в том числе за возмещение Исполнителю любых убытков, в частности, штрафов государственных органов, неустоек (штрафов) со стороны банков и Платёжных систем. 
5.4. Заказчик заверяет Исполнителя о том, что Заказчик и (или) Партнёры Заказчика будут использовать услуги Исполнителя по приему платежей исключительно для осуществления деятельности, не нарушающей законодательство Республики Беларусь и (или) законодательство Иностранного государства (в случае, если Заказчик и (или) Партнёр Заказчика осуществляют реализацию Товаров на территории Иностранного государства). При нарушении данного заверения Заказчик обязан возместить Исполнителю любые возникшие убытки.
5.5. Заказчик обязуется возместить Исполнителю имущественные потери, возникающие по причине предъявления финансовых претензий (требований) к Исполнителю со Стороны третьих лиц в результате исполнения настоящего Договора. Сумма имущественных потерь определяется размером финансовых требований со Стороны третьих лиц к Исполнителю. Подтверждением наличия имущественных потерь является соответствующая претензия третьего лица, содержащая требование денежного характера, основанное на исполнении Исполнителем настоящего Договора.
5.6. Заказчик обязуется возместить Исполнителю сумму имущественных потерь, возникающих по причине привлечения Исполнителя государственными органами Республики Беларусь к ответственности в результате исполнения настоящего Договора. Сумма имущественных потерь определяется размером штрафов или иных санкций, накладываемых на Исполнителя государственными органами Республики Беларусь. Подтверждением наличия имущественных потерь является акт уполномоченного органа государственной власти Республики Беларусь о привлечении Исполнителя к ответственности.
5.7. Если в результате нарушения Заказчиком налогового законодательства и (или) искажения сведений о фактах хозяйственной жизни у Исполнителя возникнут какие-либо имущественные потери (в частности, в размере административных штрафов, пени, доначисленных налогов и т.п.), то Заказчик обязан возместить такие потери. 
5.8. Заказчик обязуется возместить Исполнителю суммы имущественных потерь в виде санкций (неустоек, процентов, административных штрафов, Недействительных операций и т.п.), наложенных на Исполнителя Платёжными системами, Банком-эквайером или государственными органами в результате любых действий (бездействия) Заказчика, в частности при нарушении Заказчиком требований настоящего Договора или законодательства Республики Беларусь. 
5.9. Если в результате нарушения Заказчиком или Партнёрами Заказчика законодательства о защите прав потребителей и (или) законодательства о торговле у Исполнителя возникнут какие-либо имущественные потери (в частности, в размере административных штрафов, пени и т.п.), то Заказчик обязан возместить такие потери.
5.10. Если в результате нарушения Заказчиком интеллектуальных прав третьих лиц у Исполнителя возникнут какие-либо имущественные потери (в виде присуждённых сумм компенсации, убытков, штрафов, обязанности возместить убытки, компенсировать моральный вред и т.п.), то Заказчик обязан возместить такие потери.
5.11. Имущественные потери возмещаются в течение 3-х рабочих дней со дня получения письма (претензии), к которому в обязательном порядке должны быть приложены доказательства наличия соответствующих имущественных потерь, либо такие потери могут быть удержаны из Суммы возмещения в соответствии с условиями Договора.
5.12. За непредоставление запрошенных Исполнителем документов или информации Заказчик обязан сверх возмещения убытков выплатить неустойку в виде штрафа в размере 2 500 белорусских рублей за каждые 5 рабочих дней просрочки предоставления таких документов или информации. При этом в каждый пятнадцатый день просрочки накопленная сумма штрафа удваивается.
5.13. Заказчик заверяет Исполнителя, что Заказчик и (или) Партнёры Заказчика обладают всеми необходимыми для реализации Товаров разрешениями и лицензиями. Предоставляемая Заказчиком Исполнителю информация о реализуемых Партнёрами Заказчика Товарах, на основании которой Исполнитель оказывает Услуги ЭПО по настоящему Договору, не нарушает интеллектуальные права (в т.ч. исключительные и личные неимущественные) третьих лиц, а также не будет являться основанием для предъявления третьими лицами каких-либо требований и (или) претензий к Исполнителю.
5.14. В случае нарушения п. 5.13 настоящего Договора Заказчик обязуется возместить Исполнителю все возможные убытки, а также имущественные потери, которые могут возникнуть в результате предъявления требований третьими лицами, а также (дополнительно к возмещению) уплатить штраф в размере 5 000 белорусских рублей за каждое предъявленное третьими лицами требование
5.15. Ответственность за представленную в Информационном ресурсе Заказчика информацию о Товарах, за их качество, соответствие представленной информации и требованиям законодательства Республики Беларусь либо Иностранного государства в полном объёме несут Заказчик и Партнёр Заказчика.
5.16. Ответственность за исполнение Партнёром Заказчика Договоров b2c перед Клиентом в полном объёме несёт Партнёр Заказчика либо Заказчик в соответствии с заключёнными между ними договорами и применимым законодательством. Исполнитель не принимает и не рассматривает претензии Клиентов, связанные с неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением Договоров b2c Заказчиком или Партнёрами Заказчика, в том числе за соблюдения Заказчиком и (или) Партнёрами Заказчика законодательства и международных соглашений в области защиты прав потребителей.
5.17. Исполнитель возмещает Заказчику документально подтверждённый реальный ущерб, в случае передачи Исполнителем Заказчику информации об Авторизации транзакции, отличающейся от информации, полученной Исполнителем от Банка-эквайера.
5.18. Исполнитель обязан уплатить Заказчику неустойку в виде пени в размере 0,1% за каждый рабочий день просрочки перечисления Суммы возмещения.
5.19. Стороны не несут ответственности за нарушение обязанностей по Договору, если такие нарушения вызваны ошибками (неполадками, сбоями, DDoS-атаками) в работе сети Интернет. При этом Стороны несут ответственность за функционирование своего программного обеспечения, за исключением случая, когда соответствующие неполадки возникли в результате DDoS-атак или иных неправомерных действий и (или) попыток иных лиц причинить вред и (или) получить несанкционированный доступ к программному обеспечению Стороны, в том числе с помощью вредоносных компьютерных программ. 
5.20. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за любые убытки, возникшие вследствие: 
5.20.1. сбоев и ошибок в функционировании Платёжного шлюза, если таковые являются следствием ненадлежащего оказания услуг третьими лицами (операторами каналов связи, интернет-провайдерами, поставщиками электроэнергии и т.д.); 
5.20.2. ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору в связи со сбоями в передаче информации, возникшими по вине Заказчика (его программного обеспечения), банков и их процессинговых центров;
5.20.3. в случае невозможности совершения платежа в связи с превышением установленных лимитов, отказом в совершении платежа, причиной которого служит нахождение реквизитов Клиента Заказчика в «черном» списке Банка-эквайера, а также в соответствии с правилами фрод-мониторинга Исполнителя, требованиями правил Платёжных систем или отказом Банков-эмитентов к перечислению денежных средств;
5.20.4. в случае предварительного уведомления Заказчика о приостановлении оказания Услуг ЭПО на срок, указанный в таком уведомлении, в связи с необходимостью проведения регламентных (технических) работ в Платёжном шлюзе.
5.21. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность согласно законодательству Республики Беларусь.
5.22. Стороны не несут ответственность, если нарушение Договора обусловлено действием обстоятельств непреодолимой силы. 
5.23. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 10-ти рабочих дней со дня их наступления письменно известить об этом другую Сторону. Несвоевременное извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.
5.24. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязанностей по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовало такое обстоятельство.
5.25. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана уведомить другую Сторону о прекращении таких обстоятельств в течение
5-ти рабочих дней после их прекращения.
6. Конфиденциальность
6.1. В целях настоящего Договора конфиденциальной информацией является информация, составляющая коммерческую тайну, то есть сведения любого характера (производственные, технические, экономические, организационные и другие), в том числе сведения о способах осуществления профессиональной деятельности, которые имеют действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа.
6.2. К конфиденциальной информации для целей настоящего Договора Стороны относят следующее:
6.2.1. информацию о программных и иных продуктах, а также сервисах друг друга;
6.2.2. информацию о способах ведения Сторонами своей деятельности, включая финансовые, статистические и иные модели, о порядке принятия решений Сторонами и субъектах, их осуществляющих;
6.2.3. информацию о коммерческих, технологических и иных планах друг друга, о которых стало известно в рамках взаимодействия по настоящему Договору;
6.2.4. до момента заключения Договора – любые данные о ходе переговоров по его заключению, включая, но не ограничиваясь, промежуточные версии Договора, протоколы разногласий и другие документы, оформляемые Сторонами в целях его заключения.
6.3. Каждая Сторона, если она получит от другой Стороны конфиденциальную информацию, обязуется:
6.3.1. сохранять конфиденциальность этой информации и принимать все необходимые меры для ее защиты;
6.3.2. использовать эту информацию только в целях, соответствующих предмету Договора;
6.3.3. не передавать эту информацию третьим Сторонам без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны, кроме как в случаях, когда эта информация должна быть раскрыта в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации либо Республики Беларусь.
6.4. Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации либо Республики Беларусь, обязана уведомить о соответствующем факте другую Сторону в течение 24 часов с момента его наступления.
6.5. Перечень информации, являющейся конфиденциальной в соответствии с Договором, может быть расширен по соглашению Сторон.
7. Антикоррупционная оговорка
7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. 
7.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
7.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона обязана направить подтверждение, что нарушения не произошли или не произойдут. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 
7.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
7.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящем разделе Договора действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный настоящим Договором срок подтверждения, что нарушения не произошли или не произойдут, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы в компетентные государственные органы в соответствии с законодательством Иностранного государства и Республики Беларусь.
8. Разрешение споров и подсудность
8.1. Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок разрешения споров. 
8.2. Срок ответа на претензию – 7 рабочих дней со дня получения.
8.3. Если спор не был разрешён в претензионном порядке, Стороны передают его на разрешение в экономический суд города Минска.
9. Срок действия и порядок расторжения Договора
9.1. Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует по 31.12.2026.
9.2. Если за 1 календарный месяц до дня истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не уведомит другую о расторжении Договора, Договор продлевается на следующий календарный год. Количество продлений Договора не ограничено.
9.3. Стороны вправе отказаться от исполнения Договора, уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 1 месяц до даты расторжения Договора.
9.4. При нарушении Заказчиком условий Договора Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора. В таком случае Договор считается расторгнутым с даты, указанной в соответствующем уведомлении.
9.5. Стороны вправе в любое время расторгнуть Договор по соглашению Сторон.
9.6. При расторжении Договора Стороны обязаны провести окончательные расчёты в течение
6-ти месяцев со дня расторжения Договора.
9.7. При прекращении (расторжении) Договора, а также приостановлении оказания Услуг ЭПО по любому основанию Исполнитель вправе автоматически заблокировать Заказчику вход в Личный кабинет Платёжного шлюза.
10. Заключительные положения
10.1. Стороны не вправе передавать (уступать) права и обязанности по Договору иным лицам.
10.2. Стороны вправе внести изменения в настоящий Договор путём заключения в письменной форме дополнительных соглашений к Договору, подписанных Сторонами.
10.3. Исполнитель вправе внести изменения и (или) дополнения в настоящий Договор в одностороннем порядке. В случае, если Заказчик в течение 5-ти рабочих дней до даты вступления в силу изменений и (или) дополнений Договора не уведомил Исполнителя о непринятии изменений и (или) дополнений, Заказчик считается принявшим изменения и (или) дополнения в Договор.
10.4. Рекомендуемым средством связи для Сторон являются электронная почта и телефонная связь. Стороны договорились о возможности вести переписку, а также направлять друг другу документы по адресам электронной почты, указанным в разделе 11 Договора. Письмо, направленное по электронной почте, считается полученным в момент направления такого письма. 
10.5. Стороны определили, что обмен документами в рамках Договора осуществляется в следующем порядке. Стороны в сроки, предусмотренные Договором, направляют друг другу электронные образы (скан-копии) документов по адресам электронной почты, указанным в настоящем разделе Договора. После этого Стороны дополнительно направляют друг другу собственноручно подписанные экземпляры соответствующих документов на бумажном носителе в течение 5-ти рабочих дней (или в иной согласованными Сторонами срок) со дня завершения обмена электронными образами (скан-копиями) документов.
10.6. Стороны договорились осуществлять взаимодействие с использованием следующих адресов электронной почты:
· Заказчик: ______
· Исполнитель: sales@onlinetech.by, sales@gateline.ru. 
10.7. Информация, предусмотренная Договором и законодательством Республики Беларусь, предоставляется Исполнителем Заказчику не позднее 2-х рабочих дней со дня получения соответствующего запроса по согласованным Сторонами каналам связи.
10.8. При предполагаемом или выявленном факте неправомерных действий либо угрозы для безопасности оказания Услуги ЭПО Исполнитель незамедлительно уведомляет об этом Заказчика посредством электронной почты.
10.9. В случаях, установленных законодательством Республики Беларусь, Заказчик незамедлительно уведомляет Исполнителя посредством электронной почты о неавторизованной, неправильно инициированной или проведенной платёжной операции. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю посредством электронной почты сведения о сумме нанесённого ущерба и приложить к уведомлению соответствующие документы. Также Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, возникшие у Исполнителя в результате неавторизованной, неправильно инициированной или проведенной платёжной операции (в частности, в размере штрафов, наложенных на Исполнителя банками, Платёжными системами или государственными органами, либо в размере денежных сумм, которые Исполнитель выплатил Клиентам за свой счёт), если данные убытки возникли у Исполнителя по вине Заказчика.
10.10. В случаях, установленных законодательством Республики Беларусь, Исполнитель незамедлительно уведомляет Заказчика посредством электронной почты о неавторизованной, неправильно инициированной или проведенной платёжной операции. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику посредством электронной почты сведения о сумме нанесённого ущерба и приложить к уведомлению соответствующие документы. Также Исполнитель обязуется возместить Заказчику убытки, возникшие у Заказчика в результате неавторизованной, неправильно инициированной или проведенной платёжной операции (в частности, в размере штрафов, наложенных на Заказчика банками, Платёжными системами или государственными органами, либо в размере денежных сумм, которые Заказчик выплатил Клиентам за свой счёт), если данные убытки возникли у Заказчика по вине Исполнителя.
10.11. При нарушении Исполнителем порядка инициирования и (или) порядка проведения платёжных операций Исполнитель обязуется возместить Заказчику документально подтверждённый реальный ущерб.
10.12. Стороны обязуются своевременно уведомлять друг друга обо всех изменениях реквизитов Сторон (адресов, адресов электронной почты, почтовых и платёжных реквизитов, номеров телефонов и прочих реквизитов одной из Сторон). Сторона должна проинформировать противоположную Сторону не позднее 3-х календарных дней с момента какого-либо изменения. Ответственность за любые неблагоприятные последствия, включая выплату понесенных убытков, возникших у Стороны по причине неуведомления или несвоевременного уведомления другой Стороной о вышеперечисленных изменениях реквизитов и (или) сведений, несет Сторона, несвоевременно предоставившая вышеуказанную информацию.
10.13. Применимым к Договору правом является материальное и процессуальное право Республики Беларусь.
10.14. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
10.15. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
· Порядок расчётов между Сторонами (Приложение № 1);
· Заявление на обслуживание Информационного ресурса Заказчика (Приложение № 2);
· Требования к Информационному ресурсу Заказчика (Приложение № 3);
· Форма Акта об оказании услуг (Приложение № 4);
· Взаимодействие Сторон при рассмотрении спорных операций
(Приложение № 5);
· Гарантийный депозит (Приложение № 6).



       11. Реквизиты Сторон
	Заказчик: 

Адрес: 

ИНН 
КПП  
ОГРН 
Р/с 
в  
к/счёт 
БИК 
	Исполнитель:
ООО «Онлайн Технологии»
Адрес:
Республика Беларусь, 220088, г. Минск, 
ул. Захарова, д. 59, каб. 307
УНП: 193725039
р/с BY95ALFA30122E30170020270000 (RUB)
в ЗАО «Альфа-Банк», Республика Беларусь
БИК ALFABY2X
УНП 101541947
e-mail: sales@onlinetech.by, sales@gateline.ru

Специальный счёт: 
Номер счёта: BY68 POIS 3012 0160 3881 0393 3011
Валюта счёта: BYN
Банк: ОАО «Паритетбанк»
БИК: POISBY2X



	
Генеральный директор


________________ /И.О. Фамилия/
м.п.
	
Директор


____________________ / Е.С. Турку /








	Приложение № 1
	к Договору оказания услуг
эквайринга платёжных операций
	№_______ от_________
Порядок расчётов между Сторонами
1. Вознаграждение Исполнителя
1.1. За оказание Услуг ЭПО Заказчик обязан выплатить Исполнителю вознаграждение в соответствии с условиями Тарифа:
	Вид
	Тариф
в % от суммы операции Оплаты

	Вознаграждение Исполнителя, с учетом НДС 20%
	X%


1.2. Вознаграждение Исполнителя рассчитывается по каждой успешной Операции оплаты как произведение суммы Операции оплаты в Валюте транзакции на размер Тарифа и удерживается из сумм, подлежащих перечислению Заказчику до их конвертации в Валюту расчётов в Валюте транзакции.
1.3. По Операциям отмены и Операциям возврата вознаграждение Исполнителя не взимается, при этом ранее удержанное из Операции оплаты вознаграждение Исполнителя Заказчику не возвращается.
1.4. Исполнитель удерживает вознаграждение из сумм денежных средств, поступивших Исполнителю от Клиентов на Специальный счёт в рамках оказания Услуг ЭПО и подлежащих перечислению Заказчику в соответствии с Договором. От суммы вознаграждения (включая НДС) Исполнитель как резидент Республики Беларусь исчисляет и уплачивает НДС по ставке 20%.
2. Комиссия Банка и Банка-эквайера
2.1. Настоящим Стороны устанавливают размер комиссий Банка-эквайера за оказание услуги интернет-эквайринга, а также Банка за перевод денежных средств Исполнителем Заказчику со Специального счёта:
	№
	Вид
	Размер комиссии

	1.
	Комиссия Банка-эквайера за услугу «Интернет-эквайринга»:
	

	1.1
	По операциям в Валюте транзакции - Белорусский рубль (BYN):
	

	1.1.1
	Карты, эмитированные банками Республики Беларусь
	Х,Х%

	1.1.2
	Карты, эмитированные Банками, зарегистрированными за пределами территории Республики Беларусь (кроме карт банков РФ):
	

	1.1.2.1
	При оформлении и оплате Заказов в Информационном ресурсе Заказчика исключительно в BYN
	Х,Х%

	1.1.2.2
	При оформлении и оплате Заказов в Информационном ресурсе Заказчика в BYN, USD или EUR
	Х,Х%

	1.2
	По операциям в Валюте транзакции - Евро (EUR), доллар США (USD):
	

	1.2.1
	Карты, эмитированные Банками, зарегистрированными за пределами территории Республики Беларусь (кроме карт банков РФ)
	Х,Х%

	2.
	Комиссия Банка за перевод денежных средств Заказчику
	По тарифам Банка, действующим на момент осуществления перевода денежных средств


2.2. Банк-эквайер вправе в одностороннем порядке изменить размер Комиссии за услугу «Интернет-эквайринга» при условии уведомления Исполнителя не менее, чем за 5 рабочих дней до даты изменения соответствующей комиссии. При изменении Банком-эквайером в одностороннем порядке размера комиссий за оказание услуг «Интернет-эквайринга», указанные в п. 2.1 Приложения № 1 к Договору также изменяются по требованию Исполнителя в срок, указанный в соответствующем уведомлении, но не ранее, чем через 5 рабочих дней с даты получения Исполнителем уведомления от Банка-эквайера. Изменение комиссий, указанных в п. 2.1 Приложения № 1 к Договору, должно быть соразмерно изменению комиссий Банка-эквайера за услугу «Интернет-эквайринга». 
2.3. В случае отказа Заказчика от заключения дополнительного соглашения, изменяющего размер комиссий (комиссии), Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора, уведомив Заказчика не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до дня прекращения Договора путём направления соответствующего письма по адресу электронной почты Заказчика, указанному в п. 10.7 настоящего Договора.
2.4. Комиссия Банка-эквайера за оказание услуги «Интернет-эквайринга» подлежит удержанию из общей суммы денежных средств, подлежащих перечислению Заказчику.
3. Валюты, используемые в Договоре
3.1. Валюта заказа – Российский рубль (RUB), Белорусский рубль (BYN), Евро (EUR), Доллар США (USD).
3.2. Валюта транзакции – Белорусский рубль (BYN), Евро (EUR), Доллар США (USD).
3.3. Валюта расчётов – Российский рубль, Белорусский рубль.
3.4. Конкретные Валюты заказа, Валюты транзакции и Валюты расчётов устанавливаются в Заявлении на обслуживание Информационного ресурса Заказчика
4. Порядок расчётов между Сторонами
4.1. Исполнитель рассчитывает Сумму возмещения в Валюте транзакции в соответствии со следующей формулой:
С = Х – ОВ – КЭ – В – КБ – D , где:
С – Сумма возмещения;
Х – общая сумма успешных Операций оплаты за Расчётный период в Валюте транзакции;
ОВ – сумма Операций возврата за Расчётный период в Валюте транзакции;
КЭ – комиссия Банка-эквайера в Валюте транзакции за оказание услуги «Интернет-эквайринга», указанная в п. 2.1 настоящего Приложения;
В – вознаграждение Исполнителя в Валюте транзакции;
КБ – комиссия Банка за перевод денежных средств Исполнителем Заказчику в Валюте транзакции, указанная в п. 4.3 настоящего Приложения;
D – суммы Недействительных операций, а также требований Банка-эквайера, Платёжных систем, государственных органов, иных имущественных потерь, предъявленных Исполнителю в результате действий (бездействия) Заказчика в случаях, предусмотренных настоящим Договором или договором между Исполнителем и Банком-эквайером.
4.2. Исполнитель также вправе удерживать из Суммы возмещения, подлежащей перечислению Заказчику суммы платежей, ошибочно и (или) излишне перечисленных Исполнителем Заказчику.
4.3. Стороны пришли к согласию, что вычитаемые из Суммы возмещения денежные средства (комиссии и тарифы банков за перевод денежных средств (Суммы возмещения) Заказчику, оказание услуг интернет-эквайринга, а также потери от конвертации валют и валютной переоценки) Исполнителем Заказчику не возмещаются. Указанные финансовые издержки лежат на Заказчике.
4.4. Расчётный период устанавливается Сторонами в Заявлении на обслуживание Информационного ресурса Заказчика (ежедневно/еженедельно/ежемесячно (исключая выходные и праздничные дни в Российской Федерации и Республике Беларусь)), с учетом возможности установления лимита по переводу денежных средств в соответствии с п. 4.7 настоящего Приложения.
4.5. При несовпадении Валюты заказа с Валютой транзакции Исполнитель рассчитывает сумму Заказа в Валюте транзакции с использованием курса валют, установленного в конверторе Исполнителя, на момент оформления оплаты Заказа.
4.6. В день перечисления Исполнителем Суммы возмещения Заказчику Исполнитель осуществляет конвертацию подлежащей перечислению денежной суммы в Валюту расчётов по действующему на момент конвертации курсу Банка.
4.7. Сумма возмещения в Валюте расчётов подлежит перечислению Заказчику не позднее 2-го рабочего дня после окончания Расчётного периода, при условии поступления Суммы возмещения от Банка-эквайера на Специальный счёт Исполнителя, а также при условии, что Сумма возмещения составляет не менее минимальной Суммы возмещения, установленной в Заявлении на обслуживание Информационного ресурса Заказчика в Валюте расчётов. 
4.8. Стороны договорились, что при расторжении Договора, положения о необходимости достижения минимального значения Суммы возмещения не подлежат применению.
4.9. Расчёты производятся на основании данных об операциях, отраженных в Личном кабинете Платёжного шлюза.
4.10. В случае если по Операции оплаты, по которой Исполнитель перечислил Заказчику Сумму возмещения, впоследствии была произведена Операция возврата, Заказчик обязан возвратить Исполнителю денежные средства в размере суммы, возвращаемой Клиенту. Возврат указанных денежных средств производится путем удержания Исполнителем требуемых сумм из перечисляемых Заказчику Сумм возмещения.
4.11. Какие-либо имущественные потери (убытки) в связи с валютной переоценкой и (или) конвертацией валют Исполнителем Заказчику не возмещаются.
4.12. В случае невозможности осуществления расчётов между Сторонами в порядке, изложенном в настоящем Приложении (например, при отсутствии достаточного количества денежных средств для удержания Исполнителем из Суммы возмещения), Исполнитель имеет право выставить Заказчику счёт на сумму, недостающую для проведения расчётов между Сторонами. Заказчик обязуется оплатить данный счёт в течение 3-х календарных дней с даты его выставления. В случае неоплаты счёта в установленные сроки Заказчик обязуется уплатить Исполнителю пени в размере 0,05% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа.
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Приложение № 2
	к Договору оказания услуг
эквайринга платёжных операций
	№_______ от_________

Заявление на обслуживание Информационного ресурса Заказчика 
	Данные Заказчика
	

	Наименование Заказчика
	

	УНП (или аналогичный идентификатор)
	

	Наименование банка
	

	БИК 
	

	К/с
	

	Р/с
	

	Адрес Заказчика (с индексом)
	

	ФИО уполномоченного представителя Заказчика 
	

	Телефон уполномоченного  представителя Заказчика
	

	Адрес электронной почты Заказчика 
	

	ФИО технического специалиста
	

	Адрес электронной почты технической поддержки
	

	Данные Информационного ресурса
	

	Наименование Информационного ресурса Заказчика (латиница, не более 22 символов) 
	

	URL (адрес сайта) Информационного ресурса
	http://

	Наименование (категории) Товаров, реализуемых в Информационном ресурсе Заказчика (МСС)
	

	Информация о Партнёрах Заказчика
	

	Наименование Партнёра Заказчика (УПН или аналогичный идентификатор)
	

	URL (адрес сайта) Интернет-магазина Партнера Заказчика
	http://

	Наименование (категории) Товаров, реализуемых в Интернет-магазине Партнера Заказчика* (МСС)
	

	Дополнительные требования к проведению платежей
	

	Валюта заказа
	

	Валюта транзакции
	

	Валюта расчетов
	

	Использование конвертации при расчёте Валюты транзакции
	да/нет

	Использование поправочного коэффициента при конвертации при расчёте Валюты транзакции
	да/нет
Значение:

	Расчётный период 
	(ежедневно, еженедельно, иное..)

	Минимальная Сумма возмещения (в Валюте расчётов)
	


* Порядковый номер наименований (категорий) Товаров должен совпадать с порядковым номером Партнёра Заказчика, реализующего соответствующие Товары.
1. Настоящим Заказчик заверяет Исполнителя в том, что будет использовать Услуги ЭПО по приему платежей в пользу Заказчика исключительно в Информационных ресурсах Заказчика, указанных в настоящем Приложении или дополнительно письменно согласованных с Исполнителем.
2. Заказчик заверяет Исполнителя в том, что оказание Услуг ЭПО будет касаться исключительно Партнёров Заказчика и реализуемых ими Товаров, указанных в настоящем Приложении.
3. При нарушении заверений, установленных в п. 1 и 2 настоящего Приложения, Заказчик обязан возместить Исполнителю имущественные потери (в том числе штрафы от Банка-эквайера, Платёжных систем, административные штрафы и т.п.) в течение 5-ти рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Исполнителя при условии предоставления Исполнителем подтверждающих документов.
4. В случае необходимости изменения (добавления, исключения) Информационных ресурсов Заказчика, Партнёров Заказчика, наименований (категорий) реализуемых ими Товаров (в т.ч. при изменении кода MCC), Заказчик направляет письмо в адрес Исполнителя на электронную почту, указанную в п. 10.7 Договора, со следующей информацией:
4.1. Наименование Партнёра Заказчика;
4.2. URL (адрес сайта) Интернет-магазина Партнера Заказчика;
4.3. Вид деятельности Партнёра Заказчика (реализуемые Товары);
4.4. Предполагаемую дату начала реализации Товаров Партнёра Заказчика через Информационный ресурс Заказчика;
4.5. Информацию об итогах проведения аудита на соответствие Требованиям, установленным в Приложении № 3 к Договору.
5. В ответ на полученное от Заказчика сообщение Исполнитель в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней совершает одно из следующих действий:
5.1. запрашивает дополнительную информацию о Партнёре Заказчика;
5.2. направляет письмо об отказе добавления (несогласовании) соответствующего Информационного ресурса для оказания Услуг ЭПО, и (или) соответствующего лица в список Партнёров Заказчика, и (или) отключении Партнёра Заказчика от Платёжного шлюза в случаях, когда изменение вида деятельности Партнёра Заказчика препятствует работе в соответствии с правилами внутреннего контроля Исполнителя.
5.3. направляет письмо о согласовании добавления соответствующего Партнёра Заказчика либо иных изменений.
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Приложение № 3
	к Договору оказания услуг
эквайринга платёжных операций
	№_______ от_________
Требования к Информационным ресурсам Заказчика
1. Сведения, размещаемые в Информационном ресурсе Заказчика
В Информационном ресурсе Заказчика в обязательном порядке должна размещаться следующая информация:
1.1. Общая информация об Информационном ресурсе Заказчика:
1.1.1. Наименование Информационного ресурса.
1.2. Основные реквизиты Заказчика:
1.2.1. Для юридических лиц:
· наименование;
· юридический и почтовый адрес;
· контактные телефоны и e-mail;
· информация о государственном органе, зарегистрировавшим юридическое лицо;
· УНП (или аналогичный идентификатор).
1.2.2. Для индивидуальных предпринимателей и физических лиц, осуществляющих деятельность, не относящуюся к предпринимательской в соответствии с законодательством Республики Беларусь:
· фамилия, имя, отчество;
· информация о государственном органе, зарегистрировавшем индивидуального предпринимателя (если применимо);
· место жительства и почтовый адрес;
· контактные телефоны и e-mail;
· УНП (или аналогичный идентификатор).
1.3. Информация о специальных разрешениях (лицензиях), в случаях, когда Заказчиком и (или) Партнёром Заказчика осуществляется деятельность, требующая получения разрешений (лицензий):
1.3.1. номер специального разрешения (лицензии) и срок действия; 
1.3.2. государственный орган или организация, выдавшая специальное разрешение (лицензию); 
1.3.3. изображение специального разрешения (лицензии), доступное в Информационном ресурсе для просмотра Клиентом (в формате PNG, GIF, JPG или PDF).
1.4. Главная страница Информационного ресурса Заказчика должна соответствовать требованиям законодательства Республики Беларусь к информационным ресурсам (в т.ч. интернет-площадкам), в частности должна содержать дату регистрации Информационного ресурса в торговом реестре.
1.5. Общая информация о Товаре:
1.5.1. Описание потребительских характеристик продаваемых Товаров, включая фотографии и другие информационные материалы, содержащие полную, достоверную и доступную информацию, характеризующую предлагаемый Товар; 
1.5.2. Указание на нормативные акты, устанавливающие требования к качеству товара (для товара, выпускаемого по таким нормативным актам); 
1.5.3. Информация о производителе и продавце товара:
·  наименование производителя и продавца товара; 
· место нахождения производителя и продавца; 
· наименование и место нахождения импортера (если таковой имеется); 
· место нахождения представителя производителя и продавца товара (если таковые имеются). 
1.5.4. Информация о гарантийном сроке, если он установлен; 
1.5.5. Наименование ремонтной организации, уполномоченной производителем (продавцом, поставщиком, представителем) на устранение недостатков товара и (или) его техническое обслуживание; 
1.5.6. Образец документа, подтверждающего факт оплаты товара (если предусмотрено законодательством Республики Беларусь);
1.5.7. Сведения, предусмотренные п. 1.2 настоящего Приложения, о Партнёре Заказчика, реализующем соответствующий Товар.
1.6. Условия оформления Заказа, отмены заказа и возврата средств:
1.6.1. Описание процедуры заказа Товара с обязательным ознакомлением с ней покупателя до момента оплаты; 
1.6.2. Описание процедуры оплаты с помощью Карточки;
1.6.3. Информация о доставке Товара (или порядок его получения) с обязательным ознакомлением с ней покупателя до момента оплаты, в том числе условия, срок и способ доставки, а также иная информация, объясняющая покупателю, как он получит свой заказ;
1.6.4. Информация о заказе с обязательным ознакомлением с ней покупателя до момента оплаты:
· описание заказа (с перечислением составляющих, если заказ состоит из нескольких пунктов); 
· сумма стоимости и валюта каждой составляющей заказа; 
· общая сумма стоимости заказа и валюта; 
· предупреждение о том, что посещение Информационного ресурса Заказчика, приобретение и доставка Товара могут быть незаконными на территории страны, где находится держатель Карточки.
1.6.5. Если Информационный ресурс Заказчика взимает дополнительно к цене Товара плату за обработку Заказа и/или доставку, (при условии, что данная плата также взимается в случае оплаты любыми средствами платежа), информация об этом должна быть размещена для обеспечения возможности Клиента ознакомиться с такой информацией до момента оплаты Товара;
1.6.6. Информация об экспортных ограничениях по доставке Товара (если существуют);
1.6.7. Описание процедур возврата денежных средств, предоставления взаимозаменяемых Товаров, обмена товара и т.п. при отказе от Товара с обязательным ознакомлением с ней покупателя до момента оплаты. В случае если такие процедуры в Информационном ресурсе Заказчика не предусмотрены, это необходимо прямо указать.
1.7. Дополнительная информация:
1.7.1. В «шапке» или «подвале» сайта Информационного ресурса Заказчика должны быть логотипы Платёжных систем, чьи Карточки принимаются к оплате, и их методов верификации пользователя, а также логотип Исполнителя.
2. Требования к информационной безопасности Информационного ресурса Заказчика
2.1. Реквизиты Карточки не должны приниматься на страницах Информационного ресурса Заказчика. Клиент (покупатель) должен переадресовываться на защищенную платёжную страницу (форму), предоставленную Исполнителем.
2.2. При оплате Карточкой не должно присутствовать поле для ввода ПИН-кода.
3. Требования к регистрации Информационного ресурса Заказчика при реализации Товаров на территории Республики Беларусь
3.1. Администратором доменного имени Информационного ресурса Заказчика должен выступать Заказчик.
3.2. Информационный ресурс Заказчика должен быть зарегистрирован в торговом реестре Республики Беларусь (в случаях, когда регистрация предусмотрена законодательством Республики Беларусь).
3.3. Доменное имя Информационного ресурса Заказчика зарегистрировано в БелГИЭ (за исключением Информационных ресурсов Заказчиков, к которым в соответствии с законодательством это требование не предъявляется).
3.4. Информационный ресурс Заказчика имеет белорусский хостинг (за исключением Заказчиков, к которым в соответствии с законодательством это требование не предъявляется).
3.5. Все страницы, которые связаны с работой Информационного ресурса Заказчика, должны находиться под единым доменным именем. Не допускается размещение Информационного ресурса Заказчика на бесплатных сервисах.
3.6. Все страницы и ссылки на них в Информационном ресурсе Заказчика должны быть рабочими.
4. Требования к содержанию Информационного ресурса Заказчика
Не допускается размещение в Информационном ресурсе Заказчика:
4.1. оскорбительных выражений и предложений, нецензурных высказываний;
4.2. эротических и порнографических материалов; 
4.3. интимных услуг, их рекламы;
4.4. ссылок или баннеров на сайты, нарушающие законодательство Республики Беларусь (например, сайты для взрослых и т.п.).

5. Дополнительные требования к Информационному ресурсу Заказчика при реализации через него Товаров на территории Иностранного государства
5.1. Через Информационный ресурс Заказчика не допускается реализация Товаров, запрещенных в соответствии с законодательством Иностранного государства.
5.2. Информационный ресурс Заказчика должен иметь регистрацию в соответствующих торговых реестрах и (или) государственных организациях в соответствии с законодательством Иностранного государства (если применимо). 
5.3. Главная страница Информационного ресурса Заказчика, страницы, где осуществляется выбор Товаров, а также выбор способа платежа должны соответствовать требованиям законодательства Иностранного государства и Платёжных систем, предъявляемым к информационному наполнению Информационного ресурса Заказчика. 
5.4. Информационный ресурс Заказчика должен включать информацию (или соответствующий функционал), необходимый для выполнения Заказчиком и (или) Партнёрами Заказчика законодательства о защите прав потребителей Иностранного государства (если применимо).
6. Перечень Товаров, реализация которых не допускается
Настоящим Стороны определили, что через Информационный ресурс Заказчика не допускается реализация Заказчиком и (или) Партнёрами Заказчика следующих Товаров:
6.1. Биологически активные добавки к пище, применяемые для поддержания в физиологических границах функциональной активности организма (содержащие в своем составе биологически активные вещества, витамины, микроэлементы, минеральные вещества, аминокислоты, живые микроорганизмы и (или) их метаболиты, оказывающие нормализующее воздействие на состав и биологическую активность микрофлоры пищеварительного тракта;
6.2. Ювелирные и другие бытовые изделия, сусальное золото и сусальное серебре, монеты из драгоценных металлов, мерные слитки и ограненные драгоценные камни, если иное не установлено Президентом Республики Беларусь; 
6.3. Пиротехнические изделия бытового назначения; 
6.4. Лекарственные средства; 
6.5. Алкогольные, слабоалкогольные напитки и пиво; 
6.6. Ветеринарные средства; 
6.7. Оружие и патроны к нему; 
6.8. Семена мака; 
6.9. Табачные изделия, жидкости для электронных систем курения; 
6.10. Нетабачные никотиносодержащие изделия;
6.11. Развлечения «для взрослых» («Adult Entertainment», женский и мужской эскорт);
6.12. Нелицензионное программное обеспечение; 
6.13. Подделки брендовых вещей, контрафакт, контрабанда; 
6.14. Базы данных, содержащие персональные данные (в т.ч. реквизиты Карточек);
6.15. Иные Товары, оборот которых запрещен или ограничен согласно законодательству Республики Беларусь и Иностранных государств, откуда совершается покупка Товара, а также если Товар способен нанести ущерб имиджу и деловой репутации Исполнителя и/или Банка-эквайера и/или Платёжных систем.

7. Дополнительные условия
7.1. При осуществлении дистанционной торговли продажа биологически активных добавок к пище, применяемых для обогащения пищи человека (содержащих в своем составе дополнительные источники белков, жиров, углеводов, пищевых волокон), допускается только при наличии у Заказчика и (или) Партнёра Заказчика торгового объекта и (или) складских помещений, в которых осуществляются продажа и (или) хранение таких товаров, а также в случае, когда продавцом является изготовитель таких товаров независимо от наличия у него торгового объекта и (или) складских помещений. 
7.2. Исполнитель вправе осуществлять мониторинг деятельности Заказчика и/или Информационного ресурса Заказчика с целью проверки выполнения Заказчиком требований, предъявляемых к Информационному ресурсу Заказчика и требовать устранения выявленных несоответствий и нарушений.
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Приложение № 4
	к Договору оказания услуг
эквайринга платёжных операций
	№_______ от_________
ФОРМА 



[bookmark: _Hlk190080028]Акт об оказании услуг
 
г. Минск                                                                         	«____» ______________ 20__ года
 
_____________________________________________ (Российская Федерация), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице______________________________, действующего на основании _____________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Онлайн Технологии» (Республика Беларусь), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, именуемые вместе «Стороны», составили настоящий акт об оказании услуг (далее – Акт) к Договору оказания услуг эквайринга платёжных операций №_______от __________  (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Во исполнение Договора Исполнитель за Отчетный период с ХХ.ХХ.ХХ по ХХ.ХХ.ХХ посредством Платёжного шлюза обеспечил приём от Клиентов безналичных платежей, осуществляемым с помощью банковских платёжных карточек, зачисление платежей на Специальный счёт и дальнейшее перечисление указанных денежных средств Заказчику в соответствии с данными, приведенными в Приложении к настоящему Акту.
2. Услуги эквайринга платёжных операций, предусмотренные Договором, оказаны Заказчику надлежащим образом. Заказчик претензий к Исполнителю не имеет.
3. Сумма вознаграждения Исполнителя за Отчетный период составляет ____________в Валюте транзакции/расчётов, включая НДС (20%) в размере _______________в Валюте транзакции/расчётов. К расчёту вознаграждения Исполнителя Заказчик претензий не имеет.
4. Сумма Гарантийного депозита к доплате: 0 (*указать валюту*).
5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

Приложение: Сводные данные Отчётного периода
 
Подписи Сторон:
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Приложение
к Акту об оказании услуг
от ХХ.ХХ.ХХ

Сводные данные Отчётного периода

	№
	Наименование параметра
	Значение

	1
	Дата, время начала Отчетного периода.
	Дата 00:00:00

	2
	Дата, время конца Отчетного периода.
	Дата 23:59:59

	3
	Валюта
	Валюта транзакции
	Валюта
расчётов

	4
	Задолженность Исполнителя перед Заказчиком на начало Отчетного периода
	0
	0

	5
	Общая сумма Операций оплаты в Отчетном периоде
	0
	0

	6
	Общая сумма Операций возврата в Отчетном периоде
	0
	0

	7
	Сумма комиссии Банка-Эквайера
	0
	0

	8
	Сумма Недействительных операций
	
	

	9
	Прочие суммы, удержанные Банком-эквайером, в соответствии с п. 4.1 Приложения № 1 к Договору
	0
	0

	10
	Вознаграждение Исполнителя, в том числе НДС 20%
	0
	0

	11
	НДС вознаграждения Исполнителя, 20%
	-
	0

	12
	К перечислению в пользу Заказчика в Отчетном периоде
	0
	0

	13
	Комиссия Банка за перевод
	-
	0

	14
	Перечислено Исполнителем в пользу Заказчика в Отчетном периоде
	0
	0

	15
	Задолженность Исполнителя перед Заказчиком на конец Отчетного периода
	0
	0
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ФОРМА АКТА СОГЛАСОВАНА:
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Приложение № 5
к Договору оказания услуг
эквайринга платёжных операций
	№_______ от_________

Взаимодействие Сторон при рассмотрении спорных операций
1. В случае, если по Операции, по которой Заказчику была перечислена Сумма возмещения, впоследствии Эмитентом карты/Клиентом/Банком-эквайером Исполнителю были предъявлены претензии (далее – спорные операции), Исполнитель производит по данным операциям претензионную работу (разбирательство). При проведении претензионной работы Заказчик обязан предоставить Исполнителю документы по спорным операциям. Для урегулирования спорных случаев Заказчик письменно предоставляет Исполнителю документы и/или информацию в течение 2-х рабочих дней с даты направления Исполнителем Заказчику соответствующего запроса. 
2. При нарушении Заказчиком сроков предоставления документов по спорным операциям Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере суммы Недействительной операции, по которой документы и информация не были предоставлены. Штраф выплачивается Заказчиком Исполнителю в течение 3-х рабочих дней после предъявления Исполнителем требования. Сумма штрафа может быть удержана Исполнителем из Суммы возмещения.
3. Заказчик принимает на себя обязательство возместить Исполнителю суммы Недействительных операций, в том числе, если Операция была признана недействительной после расторжения Договора.
4. Обязанность Заказчика по возмещению сумм Недействительных операций возникает независимо от основания, по которому Операция была признана недействительной, и не зависит от вины Заказчика. 
5. Вместо удержания суммы Недействительной операции из Суммы возмещения Исполнитель вправе выставить Заказчику счёт на оплату соответствующей суммы. Заказчик обязан оплатить указанный счёт в течение 3-х рабочих дней со дня его получения.
6. В сумму Недействительной операции включается непосредственная сумма платежа (Операции), а также все предъявленные Исполнителю суммы комиссий, сборов, штрафов, издержек и иных платежей третьих лиц, связанных с рассмотрением/урегулированием Недействительной операции, в том числе:
6.1. комиссии и иные сборы соответствующей Платёжной системы за регистрацию, ведение и разрешение процедур рассмотрения Недействительной операции; 
6.2. комиссии и расходы Банка-эквайера за обработку процедуры рассмотрения Недействительной операции, а также рекламаций, претензий и сопутствующих операций; 
6.3. суммы, предъявленные Банком-эмитентом, Банком-эквайером и/или иным участником расчётов, участвующим в рассмотрении Недействительной операции; 
6.4. начисления платёжных посредников/процессинговых центров в связи с рассмотрением Недействительной операции (процедурой признания операции недействительной);
6.5. иные расходы, которые Исполнитель понёс или должен понести в связи с рассмотрением Недействительной операции. 
7. В качестве подтверждения общего размера Недействительной операции Исполнитель может использовать любые доказательства, в частности:
7.1. выписки по банковским счетам Исполнителя, подтверждающие списание Банком-эквайером денежных средств или оплату Исполнителем расходов, связанных с Недействительной операцией;
7.2. уведомления и письма от Платёжных систем, Банка-эквайера, Банка-эмитента, иных участников расчётов или лиц, задействованных в процедуре рассмотрения Недействительной операции;
7.3. копии переписки посредством электронной почты с сотрудниками Банка-эквайера, Банка-эмитента, Платёжных систем, иных участников расчётов, содержащие сведения о размере Недействительной операции;
7.4. счета, выставленные Исполнителю Банком-эквайером, Банком-эмитентом, Платёжной системой;
7.5. акты сверки с Банком-эквайером, Банком-эмитентом, Платёжной системой;
7.6. акты об оказании услуг, подписанные Сторонами;
7.7. сведения из Личного кабинета, Платёжного шлюза, API Платёжной системы, Банка-эквайера, Банка-эмитента, процессинговых центров, а также иные электронные сообщения и реестры;
7.8. любые иные документы и сведения (включая электронные), которые позволяют определить факт и размер расходов Исполнителя, связанных с Недействительными операциями.
8. Совершение Заказчиком (Партнёром Заказчика) действий, свидетельствующих о признании им финансовой ответственности за Недействительную операцию и/или отказ Заказчика (Партнёра Заказчика) от её дальнейшего оспаривания являются для Исполнителя безусловным основанием для предъявления требования о возмещении суммы такой операции. 
9. Принятие Заказчиком (Партнёром Заказчика) на себя финансовой ответственности за Недействительную операцию и (или) отказ от дальнейшего оспаривания Недействительной операции могут быть выражены в любой форме, в том числе, в электронной переписке между сотрудниками Сторон.
10. Непредставление Заказчиком в порядке и срок, установленный в п. 1 настоящего Приложения, запрашиваемых документов и информации по спорной операции рассматривается как принятие Заказчиком на себя финансовой ответственности за такую операцию. В случае признания этой операции недействительной Заказчик обязан возместить Исполнителю её полную сумму в безусловном порядке.
11. Отсутствие пояснительных документов от Платёжной системы, Банка-эквайера и/или Банка-эмитента, иных лиц, участвовавших в рассмотрении Недействительной операции, не является основанием для отказа Заказчика от возмещения сумм Недействительных операций. Для целей настоящего Договора считается, что указанные Исполнителем суммы соответствуют фактически удержанным/начисленным суммам Недействительных операций, если это подтверждено в соответствии с п. 7 настоящего Приложения.
12. Заказчик несет полную ответственность за сохранность всех своих паролей.  При несанкционированном использовании паролей Заказчика лицами, не имеющими соответствующего права доступа, Заказчик обязан возместить Исполнителю возникшие из-за этого убытки.
13. Заказчик несет полную ответственность перед Исполнителем в случае передачи Заказчиком данных доступа к Платёжному шлюзу третьим лицам. В таком случае Заказчик обязан возместить Исполнителю документально подтверждённые убытки.
14. Стороны установили, что взаимодействие Сторон при осуществлении возвратов осуществляется в порядке, установленном в настоящем Приложении. 
15. Заказчик обязан довести до Клиентов Заказчика посредством Информационного ресурса Заказчика порядок проведения возвратов, а также особенности проведения возвратов при приеме денежных средств Исполнителем в пользу Заказчика. 
16. Заказчик и Партнёр Заказчика обязаны самостоятельно (без привлечения Исполнителя) рассматривать и разрешать по существу ситуации, связанные с возвратом денежных средств Клиентам и возникающие в связи с исполнением Заказчиком обязательств по передаче Товара Клиенту в рамках договора, заключенного между ними. 
17. Заказчик обязан самостоятельно инициировать Операции возврата в следующих случаях: 
17.1. мошенничества при совершении оплаты Товаров через Информационный ресурс Заказчика или возникновения основания предполагать о наличии мошенничества при совершении указанных оплат (включая действия собственных работников Заказчика); 
17.2. некорректной информации, указанной Клиентом, например, несуществующие имена, клички, цифры, любая иная информация, вызывающая подозрение;
17.3. в случае невозможности соблюдения Заказчиком/Партнёром Заказчика условий доставки Товаров, согласованных с Клиентом;
17.4. иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь и (или) Иностранного государства в области защиты прав потребителей.
18. В случае поступления Исполнителю претензий, требований, запросов и иных подобных документов о возврате денежных средств за Товары (далее – претензии), Исполнитель перенаправляет указанные претензии Заказчику для их рассмотрения по существу. Заказчик обязан рассмотреть данные претензии и не позднее 10-ти календарных дней с момента получения претензии и проинформировать Исполнителя о результатах её рассмотрения (о возврате денежных средств или отказе в возврате денежных средств). 
19. Исполнитель обеспечивает техническую возможность осуществления операций возврата (информационно-технологическое взаимодействие между Заказчиком и Банком-эквайером) при инициировании возврата денежных средств Заказчиком с использованием Личного кабинета и (или) направления запросов посредством API при выполнении следующих условий: 
19.1. сумма Операции возврата денежных средств не превышает сумму платежа за Товары; 
19.2. суммы денежных средств, принятых от Клиентов (плательщиков) в пользу Заказчика на Специальном счёте Исполнителя, достаточно для осуществления Операции возврата (с учетом комиссий банков, в полном объеме). 
20. Информация об осуществлении операции возврата Исполнителем посредством Платёжного шлюза доводится до сведения Заказчика посредством Личного кабинета. 
21. Заказчик/Партнёр Заказчика обязаны самостоятельно (без привлечения Исполнителя) урегулировать претензии Клиента о возврате денежных средств в следующих случаях: 
21.1. если Исполнителем от Банка-эквайера был получен ответ о невозможности осуществления Операции возврата; 
21.2. если на дату инициирования Заказчиком Операции возврата суммы денежных средств, принятых от Клиентов в пользу Заказчика на Специальном счёте Исполнителя, недостаточно для осуществления операции возврата и Заказчик не осуществил зачисление денежных средств на Специальный счёт Исполнителя для осуществления Операции возврата.
22. В указанных случаях возврат денежных средств Клиенту осуществляется Заказчиком способом, определенным договором, заключенным между ними либо договор между Заказчиком и Парнёром Заказчика, с учетом требований, установленных законодательством Республики Беларусь и (или) Иностранного государства, а также правилами Платёжных систем. При этом Заказчик обязан уведомить Исполнителя о факте совершения Операции возврата.
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_______

Генеральный директор

_________________/И.О. Фамилия/
	Исполнитель:
ООО «Онлайн Технологии»

Директор

____________________ / Е.С. Турку/ 





[bookmark: _GoBack]

Приложение № 6
к Договору оказания услуг
эквайринга платёжных операций
	№_______ от_________

Гарантийный депозит

1. В целях соблюдения требований законодательства Республики Беларусь и надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Стороны устанавливают способы обеспечения платёжных обязательств, направленные на безусловное соблюдение требований по гарантированию завершенности расчётов в платёжной системе, а также иных обязанностей.
2. Исполнитель принимает на себя обязательство по обеспечению завершенности расчётов в отношении денежных средств, перечисляемых плательщиками на Специальный счёт Исполнителя для последующего зачисления Заказчику, путем создания гарантийного фонда на специальном счёте с особым правовым режимом (далее – Специальный счёт), посредством которого обеспечивается защита находящихся на нем средств от взыскания и ареста в соответствии с нормами законодательства Республики Беларусь. 
3. Заказчик для обеспечения своих обязательств перед Исполнителем по настоящему Договору перечисляет Исполнителю денежные средства в размере ___ (______) (указать валюту) на расчётный счёт Исполнителя, указанный в разделе 11 Договора, в качестве гарантийного депозита (далее – Гарантийный депозит). Гарантийный депозит является средством обеспечения обязательств по завершенности расчётов в платёжной системе, а также иных обязательств Заказчика по Договору, включая обязательства Заказчика по оплате (возмещению) денежных средств, установленные в пунктах 1, 2, 4 Приложения № 1 к Договору, в пункте 2 Приложения № 5 к Договору. Исполнитель не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днём получения суммы Гарантийного депозита, конвертирует полученную сумму в белорусские рубли по действующему на момент конвертации курсу Банка. При этом какие-либо имущественные потери, связанные с валютной переоценкой и (или) конвертацией валют, Заказчику не возмещаются. 
4. Исполнитель вправе самостоятельно удерживать из Гарантийного депозита денежные средства, подлежащие перечислению Заказчику (с учетом условий, отраженных в п. 6 настоящего Приложения), в отношении следующих обязательств Заказчика по возмещению (оплате) сумм: 
- операций возврата; 
- операций отмены;
- операций возврата оплаты по оспоренным операциям (chargeback/dispute); 
- платежей ошибочно и (или) излишне перечисленных Исполнителем Заказчику;
- вознаграждения Исполнителя за оказанные услуги по настоящему Договору; 
- документально подтвержденных штрафов и иных убытков, возникших у Исполнителя в результате применения к нему штрафных санкций в соответствии с правилами Платёжных систем, а также в результате привлечения Исполнителя к ответственности вследствие неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения Заказчиком своих обязательств по настоящему Договору по иным основаниям.
5. На денежные средства, перечисленные Заказчиком Исполнителю в качестве Гарантийного депозита, не начисляются и не выплачиваются проценты в пользу Заказчика или иных лиц, связанных с Заказчиком. В отношении указанных денежных средств, перечисленных Заказчиком в качестве Гарантийного депозита, не применяются нормы законодательства о пользовании чужими денежными средствами, нормы о займе, а также иные положения, предусматривающие начисление и выплату процентов за размещение денежных средств. На денежные средства, перечисленные Заказчиком Исполнителю в качестве Гарантийного депозита, не начисляется неустойка, а также иные штрафные санкции.
6. Исполнитель вправе производить удержание из суммы Гарантийного депозита в случае, если денежных средств, перечисленных Клиентами (плательщиками) Исполнителю, зачисленных Банком-эквайером на Специальный счёт и подлежащих перечислению в пользу Заказчика, недостаточно для возмещения сумм, установленных в пункте 4 настоящего Приложения к Договору, при условии неисполнения Заказчиком обязательств по возмещению указанных сумм. При удержании Исполнителем средств из Гарантийного депозита его сумма сокращается на величину произведенного удержания.
7. Если сумма Гарантийного депозита составляет менее 0,4% от суммы Операций оплат за предшествующий Отчётный период, Заказчик обязан не позднее 3-го рабочего дня месяца, следующего за Отчётным периодом, перечислить Исполнителю сумму в необходимом размере для увеличения Гарантийного депозита до суммы, равной не менее 0,4% от суммы Операций оплат за предыдущий Отчётный период. При неисполнении Заказчиком обязательства, установленного в настоящем пункте, Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора. 
8. В случае удержания денежных средств из суммы Гарантийного депозита в возмещение штрафов и (или) иных убытков Исполнитель обязан предоставить документальное подтверждение, обосновывающее такое удержание. 
9. В случае расторжения (прекращения) Договора, Гарантийный депозит (за вычетом удержанных Исполнителем сумм денежных средств, а также банковской комиссии за осуществление перевода денежных средств) возвращается Заказчику не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты расторжения (прекращения) Договора. Исполнитель осуществляет обратную конвертацию суммы Гарантийного депозита в (указать валюту) по курсу Банка, действующему на момент конвертации. При этом какие-либо имущественные потери, связанные с валютной переоценкой и (или) конвертацией валют, Заказчику не возмещаются. 

Подписи сторон:

	Заказчик:


Генеральный директор

_________________/И.О. Фамилия/
	Исполнитель:
ООО «Онлайн Технологии»

Директор

____________________ / Е.С. Турку/ 
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